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GeiRun
CONTRATO DE LICENCA DE USO, VPN,

INSTALACAO E MANUTENGCAO DO SOFTWARE GERTEF

Pelo presente instrumento particular, GERUN TECNOLOGIA LTDA, pessoa juridica de direito privado, inscrita
no CNPJ sob o n? 44.376.628/0001-61, na cidade de S3o Paulo, Estado de S3o Paulo, na Avenida Jabaquara,
3.060, salas 406 e 407, CEP.: 04046-500, doravante designada GERUN, e a pessoa juridica qualificada no
TERMO DE ADESAO, a seguir designada LICENCIADO, celebram o presente Contrato de Licenga de Uso, VPN,
Instalagdo e Manutengdo do Software GERTEF a seguir:

Clausula Primeira — DO OBJETO

1.1. O presente CONTRATO destina-se a regular as relagdes entre a GERUN e a LICENCIADO quanto a licenga
de uso, instalacdo e manutencdo do Software GERTEF, que contempla software, atendimento, manutencao e
servicos de VPN, para o trafego seguro das transacoes.

Clausula Segunda — DAS DEFINICOES

2.1. GERTEF: Conjunto de programas aplicativos, cuja fungdo é servir de interface entre aplicacGes
requisitantes de TEF (Transferéncia Eletrdnica de Fundos) ou API (Application Programming Interface) e as
redes adquirentes, contemplando todos os requisitos de seguranca exigidos por tais redes adquirentes.

2.2. Server: aplicacdo concentradora/ distribuidora que podera ser instalada em qualgquer dos equipamentos
vinculados, que funcionard como nucleo de servigos do software GERTEF.

2.3. Client: aplicacdo que sera instalada em cada um dos checkouts.

2.4. Checkouts: cada um dos pontos de fechamento de contas (caixas) dotados de terminal integrado pelo
GERTEF, para a realizagdo de transferéncias eletrénicas de fundos, bem como o terminal utilizado como
servidor e outras estagdes em que for instalado o software nas dependéncias fisicas do LICENCIADO , inclusive
escritorios.

2.5. Redes adquirentes: instituicdo responsavel pela captura de transagdes eletrénicas de cartdes de
pagamento (crédito ou débito) efetuadas nos estabelecimentos comerciais e processamento das respectivas

transagdes.

2.6. PINPAD: Equipamento homologado pelas redes adquirentes e destinado a leitura de cartdo e digitacdo
da senha do cliente.

2.7. Sistema: conjunto de instituigbes, procedimentos, contratos, normas e tecnologia operacionais
necessarios ao uso do software, que integra o GERTEF.

2.8. VPN (Virtual Private Network): ambiente seguro para trafego das informac@es confidenciais pela Rede.
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2.9. Suporte Técnico: central de atendimento disponibilizada ao LICENCIADO para auxilio técnico.

Clausula Terceira — DOS SERVICOS

3.1. A GERUN possui direitos de comercializagdo do GERTEF, ndo podendo tal software e demais itens
componentes da solugdo serem utilizados por terceiros, sem a expressa autorizagdo da GERUN.

Paragrafo 12: A GERUN, por forca deste CONTRATO, poder3, a qualquer momento e sem prévio aviso,
inclusive por meios eletrbnicos, verificar a legalidade das cépias instaladas no LICENCIADO e/ou seus
escritérios.

Paragrafo 22: A licenga de uso do GERTEF é intransferivel.

3.2. O LICENCIADO poderad designar outras dependéncias, escritorios de representacdo, filiais, sucursais, ou,
ainda, empresas ligadas, coligadas ou subsidiarias para, sob sua responsabilidade soliddria, contratarem a
licenca de uso do GERTEF, nas mesmas condi¢des previstas neste CONTRATO. Esta faculdade devera ser
previamente informada e autorizada pela GERUN, com os acréscimos financeiros, decorrentes da instalagao
de outros pontos, a serem negociados e ajustados entre as partes.

3.3. O LICENCIADO podera solicitar, a qualquer tempo, alteragdes no servigco contratado, incremento na
quantidade de checkouts, adesdo a ferramentas existentes, disponibilizagdo de outra modalidade do GERTEF,
através de formalizacdo e envio do TERMO DE ADESAO, contemplando as modificagdes e acréscimos
financeiros se houver.

Pardagrafo 12: Os valores anuais negociados, que ndo incorporam os respectivos custos de Adesdo e
Instalagdo, serdo calculados proporcionalmente, pelo critério “pro rata temporis”, podendo ser
incorporados e cobrados juntamente com os demais valores devidos. Os custos de instalagao de novos
checkouts serdo cobrados a parte, de uma sé vez, na data convencionada, conforme estabelecido na
clausula 4.1. Os valores s3o os constantes do TERMO DE ADESAO.

Paragrafo 22: Quando da cobranga de valores decorrentes de renovagdes contratuais, de que trata a
Clausula 4.5., os valores devidos pelos checkouts adicionais poderao ser a estes incorporados.

Paragrafo 32: O LICENCIADO podera contratar também o produto adicionais como o relatério de
gerencial para acompanhamento/controle das vendas com o GERTEF, ou a versdo que possibilita a
conciliagdo das transac¢des a partir dos arquivos de movimentacdo fornecidos pelas redes adquirentes
homologadas.

Clausula Quarta — DO VALOR, PRAZO E VIGENCIA

4.1. Pela instalagdo, licenga de uso e manutengao do GERTEF, o LICENCIADO se compromete a pagar a
GERUN os valores indicados no TERMO DE ADESAO, correspondentes a(s) modalidade(s) contratada(s) e a
quantidade de checkouts solicitada.

4.2. Ovalor referente a Adesdo ao Sistema, que abrange todas as providéncias preparatdrias, o treinamento
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e orientagdo para a operacionalizagdo do GERTEF, serd pago pelo LICENCIADO a GERUN, na data de adesao
a este CONTRATO, através de boleto bancario ou depdsito identificado, conforme orientagdo da GERUN.

Paragrafo Unico: O valor referente a Ativagio do Sistema, que abrange toda Instalacio e
operacionalizacdo do GERTEF, sera pago pelo LICENCIADO diretamente a empresa credenciada como
Revenda GERUN, conforme negociado e acordado entre as PARTES.

4.3. O prazo de contratagdo da Licenca de Uso do Software GERTEF encontra-se descrito no Termo de
Adeséo.

4.4. A anuidade relativa a licenca de uso e manutencgdo serd cobrada em doze parcelas mensais, sempre na
mesma data de aniversario, com o primeiro vencimento em aproximadamente 30 (trinta) dias apds a
Instalagdo do Sistema GERTEF.

Paragrafo 12: A cada ano, o valor mensal, relativo a anuidade pela licenga de uso e manutencgao, sofrera
acréscimo da corregdo monetaria, calculada pela variagdo positiva do IPC-A observada nos 12 (doze)
meses anteriores. Serd mantido o mesmo dia de vencimento para cobranga mensal.

Paragrafo 22: Caso o reajuste citado no paragrafo acima nao seja notificado pela GERUN em um
determinado aniversario do Contrato, serd, exclusivamente, por liberalidade da GERUN. Em nenhuma
hipdtese o LICENCIADO considerara tal situagdo como direito adquirido, aceitando o reajuste cobrado
pela GERUN, dentro da legislacdo prevista, a qualquer momento apds o aniversario em questao.

4.5. N3o havendo disposicdo contrdria por qualquer das partes, ocorrera a renovagao automatica do
CONTRATO, por iguais e sucessivos periodos, nas condigdes estabelecidas neste documento.

Paragrafo 12: Durante o primeiro ano de vigéncia do presente CONTRATO, o LICENCIADO poderd
solicitar a rescisdo sem 6nus desde que formalize a intengdo com 60 (sessenta) dias de antecedéncia.

Paragrafo 22: Apds o primeiro ano, basta que o LICENCIADO comunique a intengdo de rescindir o
CONTRATO com 30 (trinta) dias de antecedéncia.

Paragrafo 32: Caso o periodo de aviso-prévio ndo seja cumprido, fica o LICENCIADO obrigado ao
pagamento das mensalidades correspondentes.

Paragrafo 42: Solicitagdes de cancelamento deverdo ser obrigatoriamente formalizadas pelo
LICENCIADO via e-mail para o endereco eletrénico cancelamento.gerun@gertec.com.br.

4.6. O presente CONTRATO podera ser rescindido, independentemente de qualquer aviso, comunicagao
e/ou formalidade, se o LICENCIADO deixar de cumprir as obriga¢des nele assumidas ou se o LICENCIADO
requerer recuperacdo judicial tiver sua faléncia requerida e/ou decretada.

4.7. A GERUN em hipdtese alguma efetuard devolugdo dos valores recebidos por forca deste CONTRATO, e
nao se responsabilizard pecuniariamente por quaisquer problemas havidos no funcionamento da solugdo
GERTEF, provocados pela automagao comercial, por falhas nos equipamentos ou na sua operacionalizagao, e
outros fatores que n3o sejam de sua responsabilidade, ou que possam ocasionar perda de faturamento e/ou
liquidez.
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4.8. O LICENCIADO assumira os custos de visitas técnicas ndo decorrentes de falhas de responsabilidade da
GERUN e de visitas improdutivas. O custo serd o constante do TERMO DE ADESAO, acrescido do valor
convencionado para cada checkout, quando for o caso de reinstalagdo. Esses valores poderdo ser reajustados,

em fungdo de variagGes nos precos dos servicos praticados pelo mercado, sendo objeto de comunicagdo
prévia com antecedéncia de 30 (trinta) dias, através de um dos canais de comunica¢do da GERUN.

Paragrafo 12: S3o de responsabilidade do LICENCIADO as visitas técnicas para restabelecimento dos
servigos, em caso de inoperancia provocada por:

a) Desinstalagdo, exclusdo, alteracdo ou substituicdo de arquivos essenciais ao bom funcionamento
da solucdo, dll ou qualquer outro utilizado pelo GERTEF ou de relacionados a VPN e as conexdes, feita
de forma intencional ou involuntdria, inclusive por agdo de outros programas.

b) Formatagdo ou substitui¢do do disco rigido do computador.

c) Substituicdo ou manutencdo preventiva do computador ou de partes que comprometam o
funcionamento do GERTEF.

d) Degradagdo do GERTEF por mau uso, por outro software ou por infecgdo provocada por virus de
computador.
e) Ineficiéncia do funcionamento de redes locais.

f) Repeticdo do treinamento operacional ou nova realizacdo para outros funcionarios do
LICENCIADO .

g) Realizagdo do treinamento operacional ou sua conclusdo quando tiver sido impossibilitado ou
interrompido no momento da instalagdio do GERTEF por agdo, impedimento ou solicitagdo do
LICENCIADO .

Paragrafo 22: Caracterizam-se como visitas técnicas improdutivas, provocadas por agdes de iniciativa
e responsabilidade do LICENCIADO :

a) Nao autorizagdo para execug¢do ou término do servico por qualquer motivo alegado pelo
LICENCIADO ou seus funciondrios.

b) N&o conclusdo de procedimento de instalacdo ou de manutencdo por impedimento de iniciativa
ou de responsabilidade do LICENCIADO .

c) Indisponibilidade fisica ou légica para execugdo ou término do servigo.

d) Resolucdo do problema pelo cliente antes da chegada do técnico ao local ou a inexisténcia de
qualquer problema.

Paragrafo 32: A GERUN ndo se responsabilizara por prejuizos, inclusive perda de receitas, provocados
por falhas no hardware, por sistemas ou programas alheios ao objeto deste CONTRATO, ou em
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decorréncia de infecgdo por virus.

4.9. A responsabilidade da GERUN por danos provocados ou decorrentes da interrupgdo, por causas
atribuiveis exclusiva e comprovadamente a GERUN, ficara limitada ao valor médio mensal previsto no
CONTRATO como contrapartida pelos servicos prestados, durante o periodo de ocorréncia da falha, ndo
cabendo qualquer outra penalidade, multa, indenizagdo, compensagdo e/ou ressarcimento, seja de que
natureza e a que titulo for.

Paragrafo 12: As reclamagdes relativas a prestagao dos servicos deverao ser formalizadas junto ao
Servico de Atendimento ao Cliente da GERUN.

4.10. Caso o LICENCIADO , apds a instalagdo do GERTEF, solicite habilitagdo de outra rede adquirente
homologada, a GERUN podera cobrar o valor referente ao custo desta ativagdo, conforme negociado e
acordado entre as PARTES.

4.11. A GERUN poderd, sem prévio aviso, desautorizar e bloquear o uso do GERTEF pelo LICENCIADO , em
caso do ndo pagamento, nos prazos estabelecidos, dos valores devidos por forca deste CONTRATO, até que
seja regularizado o débito, sem prejuizo de outras medidas para a cobranga desses valores, inclusive judiciais,
quando cabiveis.

4.12. O presente CONTRATO tem forga de titulo executivo. Caso o LICENCIADO deixe de efetuar o
pagamento das obriga¢des nele assumidas, as quantias faturadas serdo atualizadas até a data do seu efetivo
pagamento pela variagdo positiva do IGP-M e acrescidas de juros moratérios de 1% (um por certo) ao més,
desde o dia do vencimento até aquele em que o pagamento for efetivamente realizado. Ao valor assim
apurado serd aplicada multa de 2% (dois por cento). Sendo necessaria a execugdo, em agdo propria, perante
0 juizo competente, referido valor sera acrescido das custas processuais e honorarios advocaticios.

Clausula Quinta — DAS OBRIGAGOES DA GERUN

5.1. A GERUN adotara as providéncias para a habilitacdo nas redes adquirentes a que o LICENCIADO estiver
credenciado e que estiverem homologadas para operar como GERTEF.

Paragrafo Unico — Eventuais problemas cadastrais ou pendéncias junto as Redes Adquirentes deverdo
ser resolvidos diretamente pelo LICENCIADO .

5.2. A GERUN proverd a instalagdo remota do GERTEF.

Paragrafo 12 - Caso haja qualquer duvida quanto a identidade do profissional, o LICENCIADO devera
contatar diretamente a GERUN, por intermédio do telefone de suporte técnico, disponivel no website
www.gertec.com.br.

Paragrafo 22 - O processo de INSTALAGAO ocorrerd somente quando todas as habilitagdes solicitadas
as redes adquirentes forem liberadas, exceto se houver solicitagdo expressa do LICENCIADO e a
concordancia com a cobranca prevista na Clausula 4.10., quando da habilitacdo das redes pendentes.

5.3. A GERUN, se necessario, compromete-se a efetuar treinamento remoto das pessoas indicadas pelo
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LICENCIADO para o uso do GERTEF ou de agentes multiplicadores, como parte do processo de INSTALAGAO
a que se refere o objeto deste CONTRATO. Esse procedimento serd executado pelo técnico instalador e
ocorrera imediatamente depois de finalizado o processo de instalagao fisica e légica da solugao.

5.4. A GERUN envidara os melhores esforgos para manter o perfeito funcionamento da solucdo GERTEF para
o LICENCIADO , disponibilizando Central de Suporte Técnico e Manutenc¢do, documentos e manuais para
operagao e estrutura de assisténcia técnica para sanar falhas de sua responsabilidade, em atendimento a
MANUTENCAO DO SOFTWARE objeto deste CONTRATO, ou para atender as demandas oriundas do
LICENCIADO, nas condigdes estabelecidas na Clausula 4.8.

Paragrafo 12: O atendimento telefénico de Suporte Técnico serd realizado 24 (vinte e quatro) horas
por dia, 7 (sete) dias por semana, inclusive feriados.

Paragrafo 22: O atendimento local, se necessario, para servicos de instalagdo e manutengao sera
prestado exclusivamente no territdrio nacional, de segunda-feira a sexta, das 8h as 18h, exceto quando
agendado previamente entre as partes em dia e horario especifico.

Paragrafo 32: Nada obstante ndao tenha responsabilidade sobre eventuais falhas ou interrupg¢ées nos
servicos das operadoras de telecomunicagdes por ela contratada ou de contratacdo direta do
LICENCIADO , que deverdo responder diretamente pela qualidade dos servigos oferecidos, a GERUN
atuara junto as operadoras de telecomunicagdes autorizadas a operarem com o GERTEF, que fornecem
servigos de conectividade, para restabelecer o funcionamento do GERTEF em caso de queda no seus
servicos ou falha operacional.

5.5. A GERUN implementard melhorias no GERTEF, em atendimento a solicitagdo das redes adquirentes ou
por iniciativa prépria, de forma a atender as exigéncias relacionadas com qualidade, seguranca e
modernidade. Estas implementag&es poderdo ser feitas “in loco”, mediante agendamento, ou remotamente
por meios eletrénicos, a qualquer momento, sem a necessidade de prévio aviso, assegurada nesse caso a
disponibilidade dos servigos do GERTEF.

Paragrafo 12 - Qualquer atualizagdo que venha a ser feita pela GERUN restringir-se-a ao GERTEF e seus
componentes, ndo alterando qualquer outro programa existente e preservando o funcionamento
normal da solugdo para o LICENCIADO .

Paragrafo 22 - O LICENCIADO declara-se ciente de que a central de suporte da GERUN podera acessar
remotamente seu computador para que sejam efetuadas as manutengdes e/ou atualizagbes, sem que
isto configure invasdo que trata a lei n2 12.737/2012. Sendo que qualquer acesso remoto que venha a
ser necessario serd sempre precedido por autorizagdo do LICENCIADO e restringir-se-a ao GERTEF e
seus componentes, ndo alterando qualquer outro programa existente e preservando o funcionamento
normal da solugdo para o LICENCIADO .

5.6. Quando o LICENCIADO optar pelo comodato de PINPAD através do TERMO DE ADESAOQ, a GERUN serd
responsavel pelo envio do PINPAD no endereco informado.
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Clausula Sexta — DAS OBRIGAGOES DO LICENCIADO

6.1. O LICENCIADO obriga-se a prestar todas as informacgGes cadastrais solicitadas pela GERUN, inclusive de
suas filiais, de forma completa e correta e manté-las atualizadas.

6.2. O LICENCIADO obriga-se a pagar pontualmente os valores devidos nas datas avengadas, direta e
exclusivamente a GERUN, por meio de boletos bancérios que poderdo ser enviados via postal ou por e-mail,
em casos excepcionais, através de depdsito em conta corrente formalmente autorizado. Nenhuma empresa,
ainda que agente comercial ou parceiro de suporte, esta autorizada a receber valores em nome da GERUN.

6.3. O LICENCIADO declara-se ciente e de acordo com que a cobranca através de boletos bancarios e o
apontamento de eventuais protestos ocorrerd na praga estabelecida pela GERUN, ndo constituindo tal
pratica, absolutamente, declinio ou renuncia ao foro eleito pelas partes no presente contrato.

6.4. O LICENCIADO compromete-se a utilizar exclusivamente cdpias do software que integra GERTEF,
devidamente licenciadas, estando ciente que é VEDADA a instalagdo por iniciativa propria e sem prévia e
formal autorizagdo da GERUN de cépias do software em qualquer equipamento, bem como sua engenharia
reversa.

6.5. O LICENCIADO declara estar ciente que, de acordo com a lei de software, as pessoas envolvidas em
reproducdo ilegal de programas ficam sujeitas ao pagamento das respectivas indenizagdes por perdas e
danos, em valor correspondente a até trés mil vezes o valor de cada cdpia do programa original, além das
sangoes penais.

6.6. O LICENCIADO tem a responsabilidade de cientificar os funcionarios e contratados que, ao tomarem
conhecimento de algum uso inadequado do software ou de sua respectiva documentagao, dentro ou mesmo
fora das dependéncias do LICENCIADO, deverao notificar os gerentes ou aqueles que forem responsaveis pelo
gerenciamento das atividades do LICENCIADO, acionando os procedimentos juridicos cabiveis. O LICENCIADO
devera comunicar imediatamente os fatos 3 GERUN.

6.7. No caso da cldusula anterior, a desidia do LICENCIADO podera ser compreendida como anuéncia ao uso
indevido, ensejando eventuais cominag¢Ges decorrentes de perdas e danos a favor da GERUN. Assim,
contratados e funcionarios do LICENCIADO, deverdo utilizar o software de acordo com os contratos de licenca

de uso, ndo podendo alegar desconhecimento.

6.8. O LICENCIADO obriga-se a possuir ou providenciar, de forma tempestiva, todas as condi¢gdes necessarias
para a instalacdo do GERTEF, quais sejam:

a) Afiliacdo a pelo menos uma das redes adquirentes homologadas.
b) PINPAD, seja proprio ou alugado/comodato.
c¢) Computadores Pentium Il ou superior, com 64 Mbyttes de Ram ou superior.

d) Sistema operacional Microsoft Windows com suporte de atualizacdo de seguranca pela Microsoft,
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software antivirus atualizado e rede logica TCP-IP instalados em todos os computadores que operardo
0 GERTEF.

e) Software de Automacdo comercial certificado, funcionando e configurado para operar com o
GERTEF.

f) Computadores que operardo nos caixas com 1 (uma) porta USB livre para instalagdo do PINPAD.
g) Computador em que serad instalada a conexdao GPRS com mais 1 (um) porta serial ou USB livre e
ativa para a conexdo e, no caso de porta serial, mais 1 (uma) tomada de energia elétrica para instalagdo

do modem GPRS.

h) Para conexdo ADSL, XDSL, MPLS, RADIO ou SATELITE, dispor de acesso a internet banda larga.

i)  Impressoras instaladas e configuradas para registrar as operagdes de TEF.

6.9. O LICENCIADO assume a responsabilidade de manter todas as condigdes necessdrias ao perfeito
funcionamento do GERTEF, em especial o funcionamento dos computadores, a disponibilidade de ADSL,
XDSL, MPLS, RADIO, SATELITE e/ou GPRS, pela regularidade dos contratos firmados, a atualizacdo do software
de automacdo comercial e a regularidade na sua relagdo com as Redes Adquirentes, ndo podendo por esses

motivos questionar o insuficiente funcionamento do GERTEF e justificar o ndo pagamento dos compromissos

assumidos.

6.10.

Paragrafo 12: O LICENCIADO, caso opte por utilizar PIN PADS que ndo sejam da marca GERUN, assume
a responsabilidade de manté-los permanentemente atualizados e em perfeitas condigbes de
funcionamento, ndo cabendo a GERUN ou ao seu suporte técnico qualquer responsabilidade quanto a
manutencdo ou atualizagdo destes equipamentos.

Paragrafo 22: Os PIN PADS da marca GERUN, na condigdo de comodato, fardo jus aos servigos de
manutencdo e de atualizagcdo, sem quaisquer 6nus adicionais para o LICENCIADO, desde que o fato
gerador da manutencdo ndo infrinja o previsto na Clausula 6.12 e seus itens, bem como, ndo caracterize
mal uso ou vandalismo.

Paragrafo 32: O LICENCIADO que optar pelo comodato ou locagdo de PIN PADS com um dos parceiros
da ERUN pagard mensalmente pelos servigos referentes a(s) este(s), conforme valor constante do
TERMO DE ADESAO.

O LICENCIADO, quando rescindido este CONTRATO, por qualquer motivo, devolverd imediatamente a

GERUN, ou a terceiro por ela designado, os equipamentos, os documentos e manuais de operagao,
autorizando desde ja a desinstalacdo de todas as copias do Software existentes em seus equipamentos ao
abrigo deste CONTRATO.

Ay

Escritdrio Cantral

Paragrafo Unico: Ocorrendo recusa na devolug3o do equipamento ou algum dano nele produzido, o
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6.11.

estiver impossibilitada de usar os aparelhos para o fim que desejar.

O LICENCIADO obriga-se a manter atualizado seu cadastro de informag¢des da empresa, endereco e

localizagdo.

6.12.

Quando o LICENCIADO optar pelo comodato ou pela locagdo de PINPAD através do TERMO DE

ADESAO, ele sera responsavel por:

a) Guardar e conservar o PINPAD como se seu fosse ndo podendo usa-lo sendo de acordo com suas
finalidades, sob pena de responder por perdas e danos, procurando ndo os desgastar ou desvaloriza-
lo, evitando qualquer procedimento que possa inferir negligéncia ou desidia. Portanto, ndo podera
transferir os PINPAD, nem o emprestar, sob pena de responder pelos danos causados ao objeto por
terceiro a quem o tenha confiado;

b) Preparar e manter, sob suas expensas, local apropriado para a instalagdo e operagdo do PINPAD,
prestando todos os servigos necessarios para seu funcionamento e limpeza;

c) Realizar as suas expensas a manutencdo ou reparo do PINPAD se constatada a utilizacdo em
desconformidade com o respectivo manual de operagao;

d) Utilizar o PINPAD em conformidade com as instrugdes de uso contidas no manual de operagdo
gue acompanha o mesmo, bem como com as normas técnicas e médicas aplicdveis relacionadas com
o uso do PINPAD em questao;

e) Impedir que o PINPAD seja transferido do local onde for instalado, salvo por expresso
consentimento da GERUN;

f)  Realizar as suas expensas a limpeza e conserva¢do do PINPAD, usando para tanto material
apropriado, evitando assim sua deteriora¢do que ndo a do desgaste natural;

g) N3o efetuar alteracbes e/ou modificagdes no PINPAD, sejam relativas a adicdo, remogdo ou
substituicdo de pecas ou quaisquer outras modificagdes sem o prévio e expresso consentimento da
GERUN;

h) Eximir a GERUN de quaisquer responsabilidades por todas as reivindica¢Ges no que tange a danos
pessoais e/ou patrimoniais causados a terceiros devido a opera¢do do PINPAD em desacordo com seu
manual de operacgdo;

i)  Levar ao conhecimento da GERUN eventuais turbacdes de terceiros;

j)  Emcaso de solicitagdo de cancelamento ou rescisdo deste CONTRATO, deverda devolver o PINPAD
em perfeitas condi¢des, encarregando-se dos custos de retorno e entrega, juntamente com a
respectiva nota fiscal de devolugdo, para a efetivagdo do cancelamento ou rescisdo, arcando desta
forma, com todos os custos relacionados até a data do recebimento e validagdo por parte da GERUN.

Escritdrio Cantral
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k) Restituir o PINPAD ao término da vigéncia do presente instrumento.

Clausula Sétima — DAS PENALIDADES

7.1. O nado pagamento de valores devidos nas datas avengadas, podera acarretar o bloqueio do servigo até a
regularizacdo da pendéncia ou a rescisdo contratual e, por si sé, constituird o LICENCIADO em mora,
independentemente de qualquer notificacdo, interpelacdo ou aviso extrajudicial.

7.2. Eventuais atrasos nos faturamentos por parte da GERUN e consequentemente postergacdes das
referidas datas de vencimento ndo poderdo ser, em hipdtese alguma, entendidos como novacgdo contratual
e/ou alteracdo de regra de faturamento convencionada, a qual retomada, prevalecera.

7.3. Caso ocorra a utilizagdo da solugdo ou partes dela para quaisquer outras finalidades que nao as
especificadas neste CONTRATO, os custos decorrentes desta utilizacdo serdo cobrados do LICENCIADO
integralmente, acrescidos de todos os encargos envolvidos.

Clausula Oitava — DAS DISPOSICOES GERAIS

8.1. Qualquer alteracdo nas disposi¢Ges constantes do presente contrato e seus anexos somente poderd
ser feita através de aditivo contratual.

8.2. Reconhecendo que ndo se estabelecerd qualquer vinculo empregaticio entre a GERUN e as pessoas
que LICENCIADO utilizar na execugdo dos servigos objeto do Contrato, e vice-versa, cada PARTE assume a
obrigacdo de suportar espontanea e integralmente todos os custos e despesas relativas a processos
administrativos e judiciais de qualquer natureza, principalmente reclamacgbes trabalhistas, que sejam
eventualmente instaurados ou ajuizados contra a outra PARTE por referidas pessoas, condenagdes em
quaisquer verbas, custas judiciais com pericia e peritos, assistentes técnicos, depdsitos de qualquer
natureza e honorarios de advogado.

8.3. A LICENCIADO tem ciéncia que a GERUN é isenta de qualquer prejuizo e/ou perda financeira
relacionada ao uso, armazenamento ou transmissdo de informagdes eletronicas ou de programas
(software/servigos de telecomunicages), inclusive a perda, o furto, a corrupgdo, a alteragdo ou a redugéo
de funcionalidade em sistemas, programas e informagGes eletrénicas.

8.4. A GERUN ndo possui qualquer vinculo ou responsabilidade com o estabelecimento comercial cliente
do LICENCIADO.

8.5. As PARTES reconhecem que em virtude da natureza do presente instrumento, terdo acesso voluntaria
ou involuntariamente, a informagdes exclusivas ou confidencias uma da outra, de seus clientes ou de
terceiros, e, portanto, obrigam-se, por si e pela equipe de trabalho a manter absoluto sigilo, abstendo-se
de copiar, reproduzir, vender, ceder, licenciar, comercializar, alienar, transferir ou dispor toda e qualquer
informagdo, dados, materiais, desenhos, fotografias, graficos, projetos, documentos, especificacdes
técnicas ou comerciais, inovacdes e aperfeicoamento tecnoldégico ou comercial, inclusive programas,
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arquivos internos, métodos de trabalho, estratégias e metodologia de negdcios ("informagGes
confidenciais”), que seja revelada, fornecida, comunicada, adquirida, produzida verbalmente ou por escrito
ou em forma eletrénica, sob pena de arcar com as perdas e danos que der causa, por infragdo a estas
disposicoes.

a) A parte receptora das informagdes confidenciais ndo podera fazer uso destas informagdes para
outros fins que ultrapassem a execugdo do presente instrumento.

b) A obrigacdo de confidencialidade é valida durante toda a vigéncia do contrato e por 05 (cinco)
anos contados de sua rescisao ou término de vigéncia.

c) Por solicitagdo de qualquer das PARTES ou quando o prazo de vigéncia do presente contrato
cessar ou expirar, a PARTE devera devolver a parte solicitante todos os materiais, sob qualquer forma,
que contenham, expressem, reflitam ou se refiram no todo ou em parte a qualquer informagao
confidencial em qualquer meio, inclusive em formato eletrénico.

8.6. As PARTES assumem a responsabilidade pelo cumprimento de toda legislacdo trabalhista,
previdenciaria, tributdria, civil e de qualquer outra natureza, inclusive pelo pagamento de todos os tributos
federais, estaduais, municipais, e autdrquicos e pelo cumprimento das normas coletivas de trabalho ja
existentes ou que venham a ser criadas durante a vigéncia deste contrato, relativos ao objeto deste
contrato, exonerando a outra parte de tal responsabilidade, ainda que por decisdo judicial venha a ser
declarada a responsabilidade solidaria e/ou subsididria pelo pagamento de tais encargos, e ressarcindo de
todo e qualquer custo relacionado a este processo, inclusive custas com honorarios advocaticios e demais
despesas processuais.

8.7. O presente contrato obriga as PARTES e seus sucessores, que se obrigam ao seu fiel cumprimento.

8.9. No desempenho dos servigos ora contratados, o LICENCIADO obriga-se a ndao pagar ou oferecer
qualquer coisa de valor (seja como compensac¢do, presente ou contribuicdo) a qualquer pessoa ou
organizagdo, particular ou governamental, se tais pagamentos, contribuicGes e presentes forem ou
puderem ser considerados ilegais ou temerarios.

8.10. O LICENCIADO representa, garante e acorda como segue:

a) A LICENCIADO tem responsabilidade exclusiva por cumprir e tanto quanto é de seu
conhecimento efetivamente cumpriu, e continuara a cumprir com a Lei Anticorrupgao Brasileira; e,
tanto quanto é de seu conhecimento, ndo praticou e ndo praticard ou deixara de praticar qualquer
ato cuja pratica ou cuja omissdo pudesse sujeitar a GERUN a ser responsabilizada nos termos da
referida lei;

b) O LICENCIADO, seus empregados, representantes e prepostos ndo ofereceram, pagaram,
doaram ou emprestaram, nem prometeram pagar, doar ou emprestar, nem virdo aoferecer, pagar,
doar ou emprestar, nem prometerdo pagar, doar ou emprestar, quer direta ou indiretamente,
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8.11.

8.12.

qualquer valor em dinheiro ou qualquer outro objeto de valor a ou em beneficio de qualquer
Funcionario Publico para os fins de praticar ato de corrupgdo com vistas a (a) influenciar qualquer ato
ou decisdo de tal Funciondrio publico no exercicio de sua fungao, (b) induzi-lo a praticar ou deixar de
praticar qualquer ato, de forma que infrinja as suas obrigacdes legais, (c) obter qualquer vantagem
indevida, ou (d) induzir tal Funciondrio Publico a usar sua influéncia junto a uma Entidade
Governamental, em cada caso com vistas a direcionar negécios para a GERUN.

Para os fins desta clausula, os termos arrolados a seguir tém os significados consignados abaixo:

a) “Entidade Governamental” significa um governo ou qualquer repartigdo, agéncia ou autarquia
governamental (inclusive qualquer empresa ou outra pessoa juridica controlada por um governo),
um partido politico ou uma organizagao publica internacional;

b) “Funciondrio Publico” significa qualquer detentor de cargo publico, funciondrio ou outro
servidor (inclusive qualquer membro de sua familia direta) de qualquer Entidade Governamental,
qualquer pessoa atuando de forma oficial em nome de uma Entidade Governamental, e qualquer
candidato a cargo politico.

Cada Parte se obriga e concorda que o tratamento de dados e informagdes capazes de identificar

pessoas fisicas de base de dados da outra Parte, bem como o contelido ou as comunicagGes privadas
ocorridas durante a prestagdo dos servicos (os “Dados Pessoais”) devera ser realizado de acordo com o
que determina a legislacdo brasileira sobre privacidade e protecao de dados pessoais. Para fins deste
Instrumento, os Dados Pessoais serdao considerados Informagdes Confidenciais.

8.13.

O tratamento dos Dados Pessoais fornecidos pelas Partes estd limitado as finalidades previstas neste

Contrato. E extremamente vedado o tratamento dos Dados Pessoais para finalidades diferentes das

expressamente determinadas neste Instrumento, o que inclui coletar, armazenar, divulgar e/ou fornecer
a terceiros quaisquer das informacdes obtidas por meio deste Contrato para finalidades ndo

expressamente indicadas neste Instrumento.

8.14.

As Partes deverdo implementar medidas razodveis e apropriadas para proteger o contelddo da outra

Parte disponibilizado para fins de execuc¢do deste Contrato, incluindo medidas: contra perda, acesso ou
revelagdo acidental ou ilegal, garantindo ainda backup e plano de recuperagdao de dados em caso de

incidente com as informagdes veiculadas e armazenadas.

As Partes declaram-se cientes dos direitos, obrigacdes e penalidades aplicaveis constantes da Lei
Geral de Protecdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/2018) (“LGPD”), e obrigam-se a adotar todas as
medidas razoaveis par garantir, por si, bem como seu pessoal, colaboradores, empregados e
subcontratados que utilizem os Dados Protegidos na extensao autorizada na referida LGPD.

Escritdrio Cantral
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Clausula Nona - DO FORO

9.1.

As PARTES elegem o foro da Comarca da Capital de Sdo Paulo para dirimir eventuais controvérsias
que possa advir do presente Contrato, renunciando a outro por mais privilegiado que seja.

Sao Paulo, 29 de margo de 2023.

Escritdrio Cantral
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