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Avisos de seguranca

* Néo dobre o cabo de alimentac&o excessivamente nem coloque objetos pesados sobre ele

* Ao conectar ou desconectar a fonte de alimentacéo da rede elétrica/SK210, sempre puxe pelo plugue
* Mantenha fora do alcance das criangas

* Utilize apenas acessérios originais/homologados

* Manutengdes devem ser efetuadas apenas por profissional especializado

* Néo permita a entrada de liquidos e outros objetos na impressora

* Nao toque na cabeca de impresséo

Aplicag6es principais

* Autoatendimento

Desembalando

Apb6s desembalar a unidade, verifique se todos os acessérios necessarios estao incluidos na
caixa.

1 unidade - Guia rapido

1 unidade — Chave para abrir compartimento da impressora
1 unidade — SK210

1 unidade - Adaptador de alimentagdo com cabo AC

1 unidade — Suporte de parede

1 unidade — Suporte para Pinpad (Opcional)

1 unidade — Bobina papel térmico
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Conhecendo seu SK210

1 — Cémera frontal

2 — Sensor de presenca

3 — Display colorido Touchscreen 10.1”

4 — LED indicador de leitura de codigo

5 - LED Scanner

6 — LED indicador de status da impressora

7 — Saida de papel

11

12

8 — Scanner 1D/2D

9 — Tampa Impressora

10 — Botéao Liga/Desliga

11 — Entrada para fone de ouvido (P2)

12 — Auto falante

13 — Trava lateral do compartimento da
impressora
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Instalacao — Observacoes Gerais

Atencdo ao ambiente e condigdes de utilizagdo do produto. Evite acidentes e a perda da
garantia.

Utilize somente o adaptador de alimentagdo que acompanha o produto, evitando assim mau
funcionamento, dano permanente ao equipamento e acidentes.

Desligue o cabo da tomada e remova a bateria caso o equipamento tenha sido exposto a
liquidos e umidade extrema (acima de 90%).

Nao utilize o equipamento em ambientes com fuligem, poeira, vapor salino (maresia) ou em
ambientes com umidade ou temperatura fora dos limites especificados na ficha técnica deste
produto. (Especificacdes)

Instalando o SK210 - conexoes

1 — Interface USB-C para Debug
2 — Alimentacao

3 — Interface USB-A

4 — Interface USB-A

5 — Interface Ethernet RJ45
6 — Slot SIM Card e SD Card

Instalacao da bobina de papel

1. Abra o compartimento do papel acionando
a trava lateral, conforme indicagao
2. Insira a bobina de papel no local
indicado. Certifique-se apenas que
ela esteja do lado correto, com a face
térmica voltada para frente 4
3. Puxe a ponta do papel, de modo a
deixa-la ligeiramente para fora do
compartimento e feche a tampa
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4. Ao fechar a tampa, verificar se esta fechada
corretamente para que ndo ocorra problemas

de atolamento do papel. Atencéo: Manter o

lado
termossensivel do
papel no sentido
do display de 10.1”

Ajuste sensor de pouco papel

» Na lateral do compartimento da bobina, é possivel alterar a posi¢cédo do sensor de
pouco papel. Originalmente este sensor esta posicionado na posigéo superior que
implica numa sinalizacao de quase fim de papel para um comprimento aproximado de
5m.

» Caso o sensor seja alterado para a posigao inferior, com auxilio de uma chave de
fenda ou similar no ponto indicado, este passara indicar o quase fim de papel para
um comprimento menor, aproximadamente 3m.

Observacgéo: as informagdes acima consideram um tubete de 11mm.

Posicao Superior Posicao Inferior

Funcionamento dos leds da impressora do SK-210

O SK-210 possui um sensor que monitora o status da impressora. Esse sensor alerta o usuario
sobre o nivel de papel e status de erro por meio de luzes LED.

A tabela abaixo descreve o funcionamento das luzes LED conforme o status da impressora:
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Velocidade do s
O que indica
led
Piscando rapido (500 p \
milissegundos) ouco pape
Aceso continuamente Sem papel

Piscando devagar (1

segundo) Tampa aberta

Impressao travou. Abra o compartimento do papel
acionando
a trava lateral.

Piscando devagar e
apitando

Ligando seu SK210

Para ligar o SK210 segurar o botdo no canto superior do equipamento por 3 segundos. (Conhecendo seu
SK210).

Desligando/Reiniciando seu SK210

Para desligar/reiniciar o SK210 segurar o botao no canto superior do equipamento por 2
segundos, ira aparecer uma janela com as opgbes de “Desligar’, “Reiniciar” e “Captura de tela”
selecionar a opgao “Desligar” para que o equipamento seja desligado ou a opgao de “Reiniciar”
para que o equipamento seja reiniciado. (Conhecendo seu SK210).

SK210 — Manual do Usuéario



Gertec

Iniciando o uso do SK210

Sempre que iniciar 0 SK210 sera mostrada a aplicagdo GERTECBOX. Para sair do GERTEC BOX
aperte no botao de voltar

Registre o dispositivo utilizando uma das opgdes abaixo
Escanear QR Code

INSERIR PIN

VERIFICAR CADASTRO

[I °

Ao apertar vai aparecer uma mensagem “Deseja sair do aplicativo?” aperte em “SIM” e ira fechar o

Gertec Box.

Deseja sair do aplicativo?

Pressione sim para sair

NAO SIM

O GERTECBOX é um aplicativo “agente” que fica instalado nos terminais Gertec para se conectar ao
Gertec MDM, que é um servico WEB de gerenciamento remoto dos terminais. Caso queira saber mais
sobre este servigo, procure em nosso website ou entre em contato com nosso suporte. Caso vocé ndo
va utilizar este servico, basta fechar o aplicativo conforme instruido neste roteiro.
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Configurando o SK210

Conexoes de Rede

O SK210 suporta conexdes via 4G, Wi-Fi e Ethernet para acesso a rede e a Internet. 3G é uma
rede movel, sem fio, que exige a instalagdo de um Chip de uma operadora de telefonia com
conexao de dados contratada da operadora. Wi-Fi € uma rede de computadores sem fio que
conecta dois ou mais dispositivos usando comunicagdo sem fio a uma rede local (LAN).
Ethernet € uma rede de computadores com fio que conecta dois ou mais dispositivos usando
comunicacao cabeada a uma rede local (LAN) dentro de uma area, como loja ou prédio de
escritorios.

Os tipos de acesso Wi-Fi disponiveis no SK210 sdo DHCP, IP estéatico e proxy manual. Os
tipos de acesso Ethernet disponiveis sdo DHCP e IP estatico. Os topicos a seguir incluem
procedimentos passo a passo para configurar cada um desses tipos de comunicacgao.

Conexao de rede movel

Para efetuar a conexao com a Internet através da rede 4G, conectar o Micro chip no SK210. Ao
iniciar o SK210 ird reconhecer a rede do chip de forma automatica e ird aparecer a informagao
na tela inicial.
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Outra forma de verificar a conexao de rede “4G” no SK210 é através das configuracdes
conforme demonstragdo a seguir.

Na tela do “Menu” selecionar “Configuragées”
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08:26

AnyDesk

DemoGertec

Gertec Box

o

Pesquisa Rapida

o

WebView Browser

t R 4

Q Pesquisar apps

o

Apk Extractor

ExampleMP5

-

Gplus Totem

ScanGoLight

= @

Camera Configuragdes

Galeria Gerenciador de arg...

Intent Digital Hub Opera Mini
Search Vysor

Ap0s inserir a senha vai selecionar a opgdo de “Rede e Internet”
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08:36 = E A 4
Configuracdes

Q Pesquisar nas Configuragdes

~ Rede e Internet

® Rede mével, Wi-Fi, ponto de acesso
Dispositivos conectados

Gﬂ Bluetooth, pareamento

122 Apps

***  Apps recentes, apps padrio
Notificagdes

0' Histérico de notificagbes, conversas

== Armazenamento

™= 53% usado - 7,56 GB livre(s)

<) Som
Volume, N&o perturbe

@ Tela
Tema escuro, tamanho da fonte, brilho

4 ®
Na proxima tela vai selecionar “Rede moével”
0829 iv
¢ Rede e Internet

Internet

Gertec Lab

Modo aviao

Ponto de acesso e tethering

Desativado

Economia de dados

Desativada

e VPN
Nenhuma
DNS particular

Desativado

&y

Ethernet
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Na tela de “Configuracao de rede movel” nesta ird aparecer qual a rede de conexdo que foi identificada
pelo chip. Podendo ser “2G”, “3G” ou “4G”.

e Y N O 4G'd N 144

& Configuragdes de rede mével

Roaming
Conectar aos servigos de dados quando estiver em roaming

Preferéncias

Tipo de rede preferencial
4G (recomendavel)

Nomes dos pontos de acesso

Network operators
Choose a network operator

Configurando acesso de rede WIFl - DHCP

Para efetuarmos a configuragéo de da rede WIFI, na tela inicial do SK210 iremos acessar o
“Menu”, arrastando a tela de baixa para cima.
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Na tela do “Menu” selecionar “Configuragées”

AnyDesk

DemoGertec

Gertec Box

Pesquisa Rapida

°s

WebView Browser

LA 4

Q Pesquisar apps

(#)

Apk Extractor

ExampleMPS

Gplus Totem

ScanGolight

« @

Camera Configuragdes

Galeria Gerenciador de arg...

Intent Digital Hub Opera Mini
Search Vysor

SK210 — Manual do Usuéario



Apds inserir a senha vai selecionar a opgao de “Rede e Internet”

08:36 ™

Configuracdes

Q

)

)

Pesquisar nas Configuragdes

Rede e Internet

Rede mével, Wi-Fi, ponto de acessc

Dispositivos conectados

Bluetooth, pareamento

Apps

Apps recentes, apps padrio

Notificagdes

Histérico de notificacbes, conversas

Armazenamento
53% usado - 7,56 GB livre(s

Som

Volume, Nao perturbe

Tela
Tema escuro, tamanho da fonte, britho
4 ® |

Na proxima tela vai selecionar “WI-FI”

A 4
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08290 & iv

= Rede e Internet

L 4 Internet

Gertec Lab

4 Modo avido »
Chips

® Ponto de acesso e tethering

Desativado

(@) Economia de dados

Desativada

e VPN

Nenhuma

DNS particular

Desativado

< Ethernet

Na proxima tela vai apertar para ativar o “WI-FI” no bot&do no canto superior direito

0827 ™ E A 4
« @)
Internet

Gertec Lab

Conectada

DIRECT-VAGB2-C0354msKL

GER7 GUEST

Gertec Brasil

r P B B &

Gertec Brasil ENG

4
A 4
*
@  GER7 TERM CORP
*
A 4
*

Gertec Clientes

4 ] m
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Ap0s ativar o “WI-FI” vai localizar a rede que deseja se “conectar”

08:27

Internet

Gertec Lab

Conectada

DIRECT-VAGB2-C0354msKL

GER7 GUEST

Gertec Brasil

Gertec Brasil ENG

L 4
\ 4
A 4
@ GER7 TERM CORP
\ 4
A 4
\ 4

Gertec Clientes

4 L m

Vai inserir a senha de acesso a rede “WI-FI” e clicar em “conectar”

r B B B>
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Gertec Brasil

guranca
WPA/WPA2-Personal

D Mostrar senha

Opgdes avancadas

CANCELAR CONECTAR

Finalizamos a configuracao de conexao “WI-FI” do dispositivo agora sé apertar no botédo
“home” para fechar as configuragoes.
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0827 ™ E A 4
<« Q
Internet
Wi-Fi Q
Gertec Lab @

Conectada

DIRECT-VAGB2-C0354msKL

GER7 GUEST

Gertec Brasil

B P P B B

Gertec Brasil ENG

L 4
)\ 4
\ 4
@ GER7 TERM CORP
A 4
4
\/

Gertec Clientes

< [ ] m

Configurando acesso de rede WIFI - IP estatico

Para efetuarmos a configuragado de WIFI - IP estatico, na tela inicial do SK210 iremos acessar o
“Menu”
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Na tela do “Menu” selecionar “Configuragées”

08:26 ™ E A 4

Q Pesquisar apps

B o = A

AnyDesk Apk Extractor Camera Configuragdes
¥’ = W A
DemoGertec ExampleMPS Galeria Gerenciador de arg...

Gertec Box Gplus Totem Intent Digital Hub Opera Mini
: n u
Pesquisa Rapida ScanGolight Search Vysor
e
WebView Browser
| o m

Ap0s inserir a senha vai selecionar a op¢do de “Rede e Internet”
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08:36 =

Configuracoes

Q

.))

Pesquisar nas Configuragoes

Rede e Internet

Rede mével, Wi-Fi, ponto de a

Dispositivos conectados

Bluetooth, pareamento

Apps

Apps recentes, apps padrio

Notificagdes

Histérico de notificagbes, conversas

Armazenamento

53% usado - 7,56 GB livre(s)

Som

Volume, Nio perturbe

Tela

Tema escuro, tamanho da fonte, brilho

< L]

Na proxima tela vai selecionar “WI-FI”

3@
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= Rede e Internet

L 4 Internet

Gertec Lab

4~ Modo avido
Chips

® Ponto de acesso e tethering

Desativado

(@) Economia de dados

Desativada

e VPN

Nenhuma

DNS particular

Desativado

< Ethernet

Ap0s ativar o “WI-FI” vai localizar a rede que deseja se conectar

L 4

08:27 1

Internet

Gertec Lab

Conectada

DIRECT-VAGB2-C0354msKL

GER7 GUEST

Gertec Brasil
Gertec Brasil ENG

L 4
A 4
*
@  GER7 TERM CORP
A 4
A 4
A\ 4

Gertec Clientes

4 ] m

r P B B &
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Vai inserir a senha de acesso a rede “WI-FI” e clicar em “Opg6es avangadas”

Gertec Brasil

Seguranca

WPA/WPA2-Personal

E! Mostrar senha

Opgdes avancadas

CANCELAR  CONECTAR

Vai clicar “Configuragoes de IP” e escolher a op¢do “Estatico”

Configuracio do IP

DHCP
DHCP

Estatico
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Vai preencher as informagGes “Enderego IP”, “Gateway”, “DNS 1” e clicar em “conectar”

Configuracéo do IP

Estatico -

Endereco IP

192.168.1.128

Gateway

192.168.1.1

Tamanho do prefixo de rede

24

DNS 1 (a menos que substituido por um DNS particular)

8.8.8.8

DNS 2 (a menos que substituido por um DNS particular)

8844

Configurando acesso de rede WIFI — Proxy

Para efetuarmos a configuragdo de WIFI - Proxy, na tela inicial do SK210 iremos acessar o
“Menu”
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08:26

AnyDesk

DemoGertec

Gertec Box

Pesquisa Rapida

e

WebView Browser

Na tela do “Menu” selecionar “Configuragées”

LA 4

Q Pesquisar apps

(#)

Apk Extractor

ExampleMP5

Gplus Totem

ScanGolight

A &

Camera Configuragdes
F I L
Galeria Gerenciador de arq

Intent Digital Hub Opera Mini
Search Vysor

Ap0s inserir a senha vai selecionar a opgdo de “Rede e Internet”
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08:36 =

Configuracoes

Q

.))

Pesquisar nas Configuragoes

Rede e Internet

Rede mével, Wi-Fi, ponto de a

Dispositivos conectados

Bluetooth, pareamento

Apps

Apps recentes, apps padrio

Notificagdes

Histérico de notificagbes, conversas

Armazenamento

53% usado - 7,56 GB livre(s)

Som

Volume, Nio perturbe

Tela

Tema escuro, tamanho da fonte, brilho

< L]

Na proxima tela vai selecionar “WI-FI”

3@
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= Rede e Internet

L 4 Internet

Gertec Lab

4 Modo avido »
Chips

® Ponto de acesso e tethering

Desativado

(@) Economia de dados

Desativada

e VPN

Nenhuma

DNS particular

Desativado

< Ethernet

Na proxima tela vai apertar para ativar o “WI-FI” no botdo conforme imagem abaixo

0827 ™ E A 4
« @)
Internet

Gertec Lab

Conectada

DIRECT-VAGB2-C0354msKL

GER7 GUEST

Gertec Brasil

r P B B &

Gertec Brasil ENG

4
A 4
*
@  GER7 TERM CORP
*
A 4
*

Gertec Clientes

4 ] m
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Ap0s ativar o “WI-FI” vai localizar a rede que deseja se conectar

Internet

Gertec Lab

Conectada

DIRECT-VAGB2-C0354msKL

GER7 GUEST

Gertec Brasil

r B B B>

Gertec Brasil ENG

L 4
\ 4
A 4
@ GER7 TERM CORP
\ 4
A 4
\ 4

Gertec Clientes

4 L m

Vai inserir a senha de acesso a rede “WI-FI” e clicar em “Opg6es avangadas”
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Gertec Brasil

Seguranca
WPA/WPA2-Personal

Senha

D Mostrar senha

Opgbes avancadas

CANCELAR CONECTAR

Vai clicar “Proxy” e escolher a op¢do “Manual”

Proxy

Nenhum
Nenhum
Manual

Autoconfiguragdo do proxy

Vai preencher as informacGes “Hostname do proxy”, “Porta do proxy” e clicar em “conectar”
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Proxy

Manual
O proxy HTTP é usado pelo navegador, mas ndo pode ser usado por
outros apps.

Nome do host do proxy

proxy.example.com

Porta do proxy

8080

Ignorar proxy para

example.com,mycomp.test.com,localhost
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Configurando acesso de rede Ethernet - IP estatico

Para efetuarmos a configuracao de rede Ethernet - IP estatico, na tela inicial do SK210 iremos
acessar o “Menu”

Na tela do “Menu” selecionar “Configuragées”
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08:26 T ER 4

Q Pesquisar apps

D o = @

AnyDesk Apk Extractor Camera Configuragbes
-
L & A
DemoGertec ExampleMP5 Galeria Gerenciador de arq...
Gertec Box Gplus Totem Intent Digital Hub Opera Mini
Pesquisa Rapida ScanGoLight Search Vysor

o

WebView Browser

Ap0s inserir a senha vai selecionar a opgdo de “Rede e Internet”

08:36 LA 4
Configuracdes
Q Pesquisar nas Configuragdes

Rede e Internet

Rede movel, Wi-Fi, ponto de acesso

9)

Go Dispositivos conectados

Bluetooth, pareamento

Apps

Apps recentes, apps padrio

s

Qo Notificages

Histérico de notificagbes, conversas

Armazenamento
53% usado - 7,56 GB livre(s)

<D Som

Volume, Nao perturbe

@ Tela

Tema escuro, tamanho da fonte, brilho

< ® g
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Na proxima tela vai selecionar “Ethernet”

= Rede e Internet

L 2 Internet

Gertec Lab
4['- Modo aviao

Chips

® Ponto de acesso e tethering

Desativado
N\ Economia de dados
e VPN

Nenhuma

DNS particular

¢ Ethernet

Na préxima tela vai selecionar “Modo IP Ethernet”

1e
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Ethernet

Enderego IP
madscara de rede
gateway

dns1

dns2

Na proxima tela vai ativar “static” no botdo no canto superior direito

Modo IP Ethernet

O static

® dnep
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Apbs selecionar “static” vai abrir a tela para configurar o IP, apds configurar as informagdes de IP vai
selecionar “LIGAR”

Ethernet

Endereco IP

192.168.1.128

Gateway

192.168.1.1

mascara de rede

255.255.255.0

DNS 1 (a menos que substituido por um DNS particular)

8.8.8.38

DNS 2 (a menos que substituido por um DNS particular)

8.8.4.4

CANCELAR
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Configurando Dispositivos

O SK210 suporta conexao com diferentes dispositivos via USB, Bluetooth ou Rede se
adequando a necessidade do mercado. O gerenciamento dos dispositivos conectados ao
SK210 deve ser efetuado através de aplicagdes, a seguir mostramos como configurar
dispositivos via Bluetooth.

Configurando dispositivos — Bluetooth

Para efetuarmos a configuracao de dispositivos via Bluetooth, na tela inicial do SK210 iremos
acessar o “Menu”
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Ao acessar o “Menu” iremos selecionar “Configurar”

08:26 ™ 19

Q Pesquisar apps

D o = @

AnyDesk Apk Extractor Camera Configuracdes
.
L & A
DemoGertec ExampleMPS Galeria Gerenciador de arq...
R ﬂ (e}
AN
Gertec Box Gplus Totem Intent Digital Hub Opera Mini
Pesquisa Répida ScanGolight Search Vysor

o

WebView Browser

Apés digitar a senha iremos acessar a opgao “Dispositivos conectados”

08:36 = E A 4
Configuracdes
Q Pesquisar nas Configuragdes

Rede e Internet

Rede mével, Wi-Fi, ponto de acesso

9)

Go Dispositivos conectados

Bluetooth, pareamento

22 APpS

Apps recentes, apps padrio

Qo Notificagdes

Histérico de notificagbes, conversas

Armazenamento
53% usado - 7,56 GB livre(s)

=) Som

Volume, N&o perturbe

@ Tela

Tema escuro, tamanho da fonte, brilho

< ® =]

SK210 — Manual do Usuéario



Gertec

Na tela de “Dispositivos conectados” iremos selecionar a op¢do “Bluetooth”

Dispositivos conectados

Outros dispositivos

4+  Parear novo dispositivo

Dispositivos salvos

€3 MP15-05001339 3
#  VirtualBtPrinter 3
> Ver todos

Preferéncias de conexao

Bluetooth, NF(

®

Caso o Bluetooth estiver desativado apertar o botédo para “ativar” no canto superior direito.

SK210 — Manual do Usuéario



Preferéncias de conexao
3  Bluetooth

@] NFC

Desativada

=) Transmitir

Nio conectado

a8 Impressao

servico de impressdo ativado

Apos ativacao do “Bluetooth” iremos selecionar a opgao “Parear novo dispositivo”

0913 & LR 4

Bluetooth

Usar o Bluetooth \D

Nome do dispositivo

SK-210
+  Parear novo dispositivo

(0]

Com o Bluetooth ativado, o disposit
préximos.

pode se comunicar com dispositivos
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Gertec

Na tela de “Parear novo dispositivo” iremos localizar e clicar no dispositivo que desejamos
parear, neste exemplo estamos utilizando o dispositivo MP15.

Parear novo dispositivo
Nome do dispositivo

Dispositivos encontrados (&

L] GB2-C0354
Venus_7821845DATFA

‘= G-BOTy

0 6B2-C0372

€3 MP15-05001339

MiBand 3

Apés pareamento voltara para a tela de “Bluetooth” e serd listado como dispositivo pareado.
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08:33 ™ LA 4

&

Dispositivos conectados

Outros dispositivos

¢ UsB

Para carregamento do dispositivo

-+ ___Parear novo dispositivo

Dispositivos salvos

€3 MP1505001339 @
# VirtualBtPrinter 3
> Vertodos

Preferéncias de conexao
Bluetooth, NFC

®
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Instalando APK

Existem duas formas principais de instalar aplicativos no SK210. A primeira é através da Smart Store
disponibilizada pela Gertec a seus parceiros Integradores e Desenvolvedores de Software. Se vocé
comprou este equipamento de um destes canais, entre em contato com ele para saber mais sobre o
espacgo que eles possam ter na Smart Store para a distribuicdo de aplicativos proprietarios. A segunda
forma é através da instalagdo de aplicativos de forma direta sendo necessario efetuar o download dos
APKs para que sejam instalados.
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Configurando Modo KIOSK

O Smart Kiosk SK210 tem um modo KIOSK onde permite elencar uma aplicagao que ira ficar
fixa, bloqueando qualquer interacao por parte do usuario com outras aplicagbes do
equipamento. Apenas as aplicagdes que forem chamadas pela aplicagdo configurada em modo
KIOSK serdo permitidas ter interagao do usuario.

O modo KIOSK tem o recurso de auto inicializar a aplicagdo elencada sempre que o
equipamento ligar, caso ocorra uma queda de energia ou 0 equipamento seja reiniciado a
aplicagao sempre ird iniciar de forma automatica.

Ativando Modo KIOSK

Para efetuarmos a configuragdo do modo KIOSK, na tela inicial do SK210 iremos acessar o
“Menu”
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Na tela do “Menu” selecionar “Configuragées”

Selecionar a opgao de “Apps”

08:26 ™

AnyDesk

DemoGertec

Gertec Box

Pesquisa Rapida

e

WebView Browser

LA 4

Q Pesquisar apps

(#)

Apk Extractor

ExampleMP5

Gplus Totem

ScanGolight

= @

Camera Configuragdes
F I L
Galeria Gesenciador de arq
Intent Digital Hub Opera Mini
Search Vysor
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08:36 =

Configuracoes

Q

.))

Selecionar a opgdo de “KIOSK”

Pesquisar nas Configuragoes

Rede e Internet

Rede mével, Wi-Fi, ponto de a

Dispositivos conectados

Bluetooth, pareamento

Apps

Apps recentes, apps padrio

Notificagdes

Histérico de notificagbes, conversas

Armazenamento

53% usado - 7,56 GB livre(s)

Som

Volume, Nio perturbe

Tela

Tema escuro, tamanho da fonte, brilho

< L]

3@
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1407

Apps

Apps abertos recentemente

@ Camera
ha3h

Gertec Box
ha4h

> Vertodos os 12 apps

Geral

Apps padrao
Webiew Shell

Kiosk

Apps ndo usados
0 app ndo usado

4 L u

Selecionar a aplicagdo que deseja configurar em modo KIOSK

14:07

Kiosk
@ Camera

F Gerenciador de arquivos +

Q Search
@ Opera Mini

u et
” Galeria

|w| WebView Shell

$80806680666
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Inserir uma senha de 4 digitos

Please enter a 4-digit password

CANCEL

~

O 0 01 N
O
a

Saindo do Modo KIOSK

E possivel sair do modo KIOSK para efetuar manutengao ou configuragdes no equipamento,
apés efetuar a manutencao ou configuracao abrir a aplicagdo configurada em modo KIOSK que
ird bloquear a interagao fora da aplicagéao.

Para sair do modo KIOSK pressionar o botao liga/desliga por 3 segundos, selecionar a opgao
“Exit Kiosk”
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o)

Exit Kiosk Emergéncia

U}

Desligar Reiniciar

Digitar a senha informada na configuragdo do modo Kiosk. (Esquecia a senha configurada)

= Gerenciador de arquivos +

=) (S S

- Password
Armaz. pr o agens
2568711 Please enter a 4-digit password 08
-
w
Audi cativos
08 3MB (3)

® & L 0

Novos arquivos Nuvem Remoto Acesso a partir...
(]}
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 a

Desativando o Modo KIOSK
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Para efetuarmos a configuragdo do modo KIOSK, na tela inicial do SK210 iremos acessar o
“Menu”

Na tela do “Menu” selecionar “Configuragées”
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Selecionar a opgdo de “Apps”

08:26 T ER 4

Q Pesquisar apps

D o = @

AnyDesk Apk Extractor Camera Configuragbes
-
L & A
DemoGertec ExampleMP5 Galeria Gerenciador de arq...
Gertec Box Gplus Totem Intent Digital Hub Opera Mini
Pesquisa Rapida ScanGoLight Search Vysor

o

WebView Browser

08:36 = b 4
Configuracdes
Q Pesquisar nas Configuragdes

Rede e Internet

Rede mével, Wi-Fi, ponto de acesso

9)

o Dispositivos conectados

Bluetooth, pareamento

Apps

Apps recentes, apps padrio

i) Notificagdes

Historico de notificagbes, conversas

== Armazenamento
™= 53% usado- 7,56 GB livre(s)
49 Som

Volume, Néo perturbe

Q} Tela

Tema escuro, tamanho da fonte, brilho

< L =]
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Selecionar a opgao de “KIOSK”

14:07

Apps

Apps abertos recentemente

Camera
ha3h

Gertec Box
m
ha4h

> Ver todos os 12 apps

Geral

Apps padrao

WebView Shell
Kiosk

Apps ndo usados
0 app ndo usado

4 ® |

Desmarcar a aplicagdo configurada em modo KIOSK
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Gertec

14:09

Kiosk
@ Camera

r Gerenciador de arquivos +

Q Search
e Opera Mini
u Vysor
W Galeria
|wu WebView Shell

$6666866

Configurando Scanner como teclado

O Scanner do Smart Kiosk SK210 tem um modo de Scanner como teclado, onde permite
efetuar a leitura de codigos de barras 1D ou 2D em qualquer campo de entrada de texto.

Ativando Scanner como teclado

Para ativarmos a configuracdo do modo Scanner como teclado, na tela inicial do SK210
iremos acessar o “Menu”.
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Na tela do “Menu” selecionar “Configuragées”

Selecionar a opgdo de “Sistema”

08:26

AnyDesk

DemoGertec

Gertec Box

Pesquisa Répida

o

WebView Browser

Q Pesquisar apps

(#)

Apk Extractor

ExampleMPS

Gplus Totem

ScanGolight

°

Camera

o

Galeria

Intent Digital Hub

Q

Search

LA 4

Configuragoes
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Pesquisar nas Configuragoes

Acessibilidade

Exibigdo, interagdo, dudio

Seguranga
Blogueio de tela, Encontre Meu Dispositivo, Seguranca dos apps

Privacidade
Permissdes, atividade da conta, dados pessoais

Localizacao
Ativada: 2 apps tém acesso a |ocalizagdo

Seguranga e emergéncia
S0S de emergeéncia, informagoes medicas, alertas

Senhas e contas

Senhas salvas, preenchimento automatico e contas sincronizadas

Sistema
Idiomas, tempo, redefinir

Sobre o dispositivo
SK-210

Selecionar a opgdo de “Idiomas e entrada”

Sistema

Lk

Idiomas e entrada

Data e hora
GMT-03:00 Horario Padrio de Brasilia

Opgoes do desenvolvedor

Redefinir opgoes

SK210 — Manual do Usuéario
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Gertec

Marcar a opgdo “Scanner como teclado”

Idiomas e entrada

Idioma preferido

Idiomas

Portugués (Brasil)

Idiomas do app
Definir o idioma de cada app

Teclados

Teclado na tela
Teclado Android (AGSP)

Teclado fisico

Nao conectado
Scanner como teclado ,

Velocidade do cursor

Desativando Scanner como teclado

Para desativarmos a configuragdo do modo Scanner como teclado, na tela inicial do SK210
iremos acessar o “Menu”
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08:26

Selecionar a opgao de “Sistema”

DemoGertec

Gertec Box

Pesquisa Ripida

s

WebView Browser

Na tela do “Menu” selecionar “Configuragées”

L 4
Q Pesquisar apps
® E
Apk Extractor Camera Configuragdes

E MM &

ExampleMPS Galeria Gerenciador de arg...

B o

Gplus Totem Intent Digital Hub Opera Mini
q u
ScanGoLight Search Vysor
o m
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Pesquisar nas Configuragoes

Acessibilidade

Exibicdo, interagdo, dudio

Seguranca
Bloqueio de tela, Encontre Meu Dispositivo, Seguranca dos apps

Privacidade
Permissoes, atividade da conta, dados pessoais

Localizacao
Ativada: 2 apps tém acesso a localizagdo

Seguranga e emergéncia
'SOS de emergencia, informagoes meédicas, alertas

Senhas e contas
Senhas salvas, preenchimento automatico e contas sincronizadas

Sistema
Idiomas, tempo, redefinir

Sobre o dispositivo
SK-210

Selecionar a opgao de “Idiomas e entrada”

SK210 — Manual do Usuéario
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Sistema

B Idiomas e entrada

® Data e hora

GMT-03:00 Hordrio Padrdo de Brasilia
{} oOpcoes do desenvolvedor

4D Redefinir opgdes

Desmarcar a opg¢ao “Scanner como teclado”

Idiomas e entrada

Idioma preferido

Idiomas

Portugués (Brasil)

Idiomas do app
Definir o idioma de cada app

Teclados

Teclado na tela
Teclado Android (AOSP)

Teclado fisico
N&o conectado

Scanner como teclado

Velocidade do cursor

SK210 — Manual do Usuéario
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Configurar tipos de codigos lidos pelo Scanner

O SK-210 permite que o usuario habilite/desabilite a leitura de alguns cédigos especificos pelo
leitor.

Para habilitar/desabilitar a leitura de algum tipo de cédigo especifico, primeiro iremos acessar o
“menu”, conforme seta abaixo:

Na tela do “Menu” selecionar “Configuragées”
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08:26 ™ E 4

Q Pesquisar apps

D o = @

AnyDesk Apk Extractor Céamera onfiguragbes
L = W &
DemoGertec ExampleMPS. Galeria Gerenciador de arq...

a2 n ;
Gertec Box Gplus Totem Intent Digital Hub Opera Mini
Pesquisa Répida ScanGolight Search Vysor
e
WebView Browser
4 (] |

Apos isso, clique em “configuragao do tipo de codigo” no canto inferior da tela.

o Idiomas e entrada

Idioma preferido

Idiomas
Partugués (Brasil)

Idiomas do app
Definir o idioma de cada app

Teclados

Teclado na tela
Teclado Android (AOSP)

Teclado fisico

Nao conectado
Velocidade do cursor

Scanner como teclado

Ativando esta funcdio, a tela continuara ligada. O processo de digi- O
talizagéo serd pausado quando a tela estiver desligada e retomado
automaticamente assim que a tela for ligada e desbloqueada

Configuragao do tipo de cédigo

A seguinte tela sera apresentada.
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Cligue ao lado do tipo de cddigo que vocé deseja desativar a leitura.

Configuracgao do tipo de
codigo
AZTEC

ci128

Cc93
CODEBLOCK F
DATA MATRIX
GS1 DATABAR
HANXIN

HK25(China Post)

'8 80884884

Obs: Para que a configuragao seja salva, vocé deve clicar na seta “voltar”, no canto inferior da
tela.
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Configurando Data, Hora e Local

Para efetuarmos a configuragao de Data, Hora e Local, na tela inicial do SK210 iremos acessar
o “Menu”

Na tela do “Menu” selecionamos “Configurar”
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08:26 T

Ap0s inserir a senha vai selecionar a

08:33 %

E R 4

Q Pesquisar apps

B o = B

AnyDesk Apk Extractor Camera Configuragdes
=
e @ i
DemoGertec ExampleMP5 Galeria Gerenciador de arq...
Gertec Box Gplus Totem Intent Digital Hub Opera Mini
3 « M
Pesquisa Rapida ScanGoLight Search Vysor

o

WebView Browser .

opcao de “Sistema”

t A 4

Pesquisar nas Configuragdes

Acessibilidade
Exibicio, interagio, dudio

Seguranga

Bloqueio de tela, Encontre Meu Dispositivo, Seguranca dos apps

Privacidade
Permissdes, atividade da conta, dados pessoais

Localizagao

Ativada: 2 apps tém acesso a localizacdo

Seguranga e emergéncia
SOS de emergéncia, informagdes médicas, alertas

Senhas e contas

Senhas salvas, preenchimento automatico e contas sincronizadas

Sistema
Idiomas, tempo, redefinir

Sobre o dispositivo
SK-210

4 L] o
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Gertec

Selecionar “Data e hora”

Sistema

@ Idiomas e entrada

® Data e hora

)3:00 Horario Padrio de Brasilia
@ Backup
{ } Opgoes do desenvolvedor

40 Redefinir opgdes

Por padrao vai estar para pegar “data e hora” fornecido pela rede do Micro chip, para
configurar manualmente vai selecionar a opgdo “data e hora automaticas”
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0833 B

Data e hora

Definir hora automaticamente
Utilizar tempo de rede fornecido

Fuso horédrio automatico

Usar fuso hordrio fornecido pela rede

Usar o padrao do local

Na janela que abrir vai selecionar em “desligar”

Definir hora automaticamente

@ Utilizar tempo de rede fornecido

O Usar tempo fornecido do GPS

O Desligar

LA 4
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Gertec

Ao voltar para a tela anterior vai desmarcar a opcao de “Fuso horario automatico”

08:33 LA 4

Data e hora

Definir hora automaticamente

Utilizar tempo de rede fornecido

Fuso horério automatico ()

Usar fuso horério fornecido pela rede

Usar o padréo do local ‘)

Apds efetuar os processos vai clicar em selecionar “fuso horario”

09:06 ™ 319

Data e hora

Definir hora automaticamente

Desligar

Definir data

7 de fevereiro de 2024

Definir hora

09:06

Fuso horario automatico O

Usar fuso horério fornecido pela rede

Selecionar fuso horério

GMT-03:00 Horério Padrio de Brasilia

Usar o padrdo do local ()
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Gertec

Na proxima tela vai em “Regiao”

Selecionar fuso horario
Regido
_I_:us_o horar.u_)

®

sa Hordrio de Brasilia (GMT-03:00). Sem hordrio de ver

Na proxima tela vai selecionar a “regiao” que esta, pode efetuar a pesquisa para facilitar a
escolha da regio.
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Gertec

0834 ™ 39

de pesquisa

Afeganistao

Africa do Sul

Albania

Alemanha

Andorra

a s d f g h j k |
4 zZ X ¢cvbnm @&
2123, ”‘323‘

Apos a escolha da “Regiao”, vai selecionar “Fuso horario”

Selecionar fuso horario
_Reguéo
Fuso horé‘r_ro‘

®
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Gertec

Na préxima tela vai selecionar o “fuso horario” correto

Fuso horario

Rio Branco

Horério do Acre (GMT-05:0( )6:34
Cuiaba

Horario do Amazonas (GMT-04.00 0734
Manaus

Horario do Amazonas (GMT-04.00) 07:34
Bahia

Horario de Brasilia (GMT-03:00 08:34
Séo Paulo

Hordrio de Brasilia (GMT-03.00] 08:34

Fernando de Noronha

Horério de Fernando di a (GMT-02:00) 19:34

Apoés selecionar ird voltar para a tela de “Data e hora”, agora vai selecionar em “Definir data”
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!cnoo:- t A 4

Data e hora

Definir hora automaticamente
Desligar

Definir data
7 de fevereiro de 2024

Definir hora
09:06

Fuso horario automatico O

Usar fuso horério fornecido pela rede

Selecionar fuso horério
GMT-03:00 Horério Padrdo de Brasilia

Usar o padrao do local ()

Vai abrir uma tela para selecionar a “data”, ao clicar sobre 0 “ano” vai abrir a opgéo de
selecionar qual o “ano” vigente

D ) T Q Q s S

25 26 27 28 29

CANCELAR OK
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Na tela do “ano” selecionar o “ano” que deseja e clicar em “OK”

2024

Qua., 7 de fev.

2022

2023

2024
2025
2026
2027

2028

CANCELAR OK

Apds selecionar o “ano” vigente ira voltar para a selecdo do “més e dia” vigente, ao lado do
nome do més ao clicar nos icones “<” ou “>” é possivel navegar entre os “meses”. Apos
selecionar 0 més vigente selecionar o “dia” e apertar em “OK”

Qua., 7 de fev.

< fevereiro de 2024 >

25 26 27 28 29

CANCELAR OK

SK210 — Manual do Usuéario



Vai voltar para a tela de “Data e hora” e vamos acessar o menu para definir a “Definir hora”

o906 = L 4

Data e hora

Definir hora automaticamente

Desligar

Definir data

7 de fevereiro de 2024

Definir hora
906

Fuso horario automatico C,
Usar fus p

uso hordrio fornecido pela rede

Selecionar fuso horério

GMT-03:00 Horério Padrdo de Brasilia

Usar o padréo do local ‘)

Ir4 abrir a tela para selecionar a “hora”

SK210 — Manual do Usuéario



apods selecionar a hora pedira para selecionar os “minutos”. Apds selecionar os “minutos”

clicar em “ok”

12
n 1
10 22 9 g3 2
22 4
9 21 15 3
16
19 17 4
\ 18
7 5
6
=2 CANCELAR 0K

00
55 05
50 10
45 15
40 20
25
30
22210 CANCELAR 0K
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Finalizamos a configuracéo de data e hora do dispositivo agora s6 apertar no botao “home”

para fechar as configuragdes.

Data e hora

Definir hora automaticamente

Desligar

Definir data

7 de fevereiro de 2024

Definir hora

09:06

Fuso horario automatico

Usar fuso horério fornecido pela rede

Selecionar fuso horério

GMT-03:00 Horério Padrdo de Brasilia

Usar o padrao do local

A 4
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Ajuste de Brilho

Utilize o dedo para deslisar o painel de navegagao para baixo duas vezes. Nele vocé
encontrara o controle de brilho da tela onde podera ajustar o brilho ao seu gosto.

3 Bivetooth

6]

Depuragio US8 conectada a desativar a

Carregando este dispositivo via USB Toque pa

Silenciosas

e Gertec Box

Gerenciar

Ajuste de Volume

Para ajustar o volume do terminal necessario acessar o menu de configuragdo conforme
imagens a seguir. Na tela inicial do SK210 iremos acessar o “Menu”
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AnyDesk

DemoGertec

Gertec Box

Pesquisa Rapida

°s

WebView Browser

Na tela do “Menu” selecionamos “Configuragoes”

LA 4

Q Pesquisar apps

o « |E]

Apk Extractor Camera “onfiguragées

& M o

ExampleMPS Galeria Gerenciador de arg...

B o

Gplus Totem Intent Digital Hub Opera Mini
Q u
ScanGolight Search Vysor
L] m

SK210 — Manual do Usuéario



Na tela “Configurar” selecionar a opg¢do “Som”

08:36 ™

Configuracdes

Q

)

Pesquisar nas Configuragdes

Rede e Internet

Rede mével, Wi-Fi, ponto de acessc

Dispositivos conectados
Bluetc pa

Apps

Apps recentes, apps padrio

Notificagdes

Histérico de notificacbes, conversas

Armazenamento
53% usado - 7,56 GB livre(s

Som

Volume, Nao perturbe

Tela
Tema escuro, tamanho da fonte, britho
4 ® |

Na tela “Som” podera ajustar o volume

A 4
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Som

Volume de midia

—e

Volume das chamadas

Volume de toques e notificagdes

[ ]

Volume do alarme

o

N&o perturbe

Desativado

Tom de toque

Nenhum

Alteracao do tempo de bloqueio da tela

Para efetuarmos a alteracdo do tempo de bloqueio da tela, na tela inicial do SK210 iremos
acessar o “Menu”
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Na tela do “Menu” selecionamos “Configuragoes”

Ap0s digitar a senha na tela de

AnyDesk

DemoGertec

Gertec Box

Pesquisa Rapida

e

WebView Browser

“Configuracdo” selecionar a opgao “Tela”

LR 4

Q Pesquisar apps

(&) o 63

Apk Extractor Camera Configuragdes

E P &

ExampleMPS Galeria Gerenciador de arq...

Gplus Totem Intent Digital Hub Opera Mini
Q u
ScanGolight Search Vysor
L] m
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09:09 %

Q

.))

Ceo

@

LA 4

Cbnﬁguragé’)es

Pesquisar nas Configuragdes

Rede e Internet

Rede mével, Wi-Fi, ponto de acesso

Dispositivos conectados

Bluetooth, pareamento

Apps

Apps recentes, apps padric

Notificagbes

Histérico de notificagdes, conversas

Armazenamento

53% usado - 7,56 GB livre(s

Som

Volume, Néo perturbe

Tela

Tema escuro, tamanho da fonte, brilho

Na tela de configuracao de “Tela” selecionar a opcao “Tempo limite da tela”
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Tela

Brilho

Nivel de brilho

85

Tela de bloqueio

Tela de bloqueio

Mostrar todo o conte(do das notificacdes

Tempo limite da tela

Nunca

Aparéncia

Tema escuro

Nunca sera ativado automaticamente
Texto e tamanho de exibi¢gao

4 ® a

Selecionar a opgao de “tempo” desejado

08:37 1

Tempo limite da tela

Nunca

15 segundos
30 segundos
1 minuto

2 minutos

5 minutos

10 minutos

O O O O O O 0 @

30 minutos

3@

E A 4
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Manutencao do SK210

Recomendamos efetuar a manutencao do SK210 em uma Regat — Rede de assisténcia técnica
autorizada, para localizar uma unidade da rede autorizada efetuar a busca no site
www.gertec.com.br.

Limpeza do equipamento

Para a limpeza do produto, ndo devem ser utilizados produtos quimicos, utilizar apenas um
pano levemente Umido com agua e detergente neutro.

Solucao de erros e problemas

SK210 travou e nao reconhece nenhum toque na tela ou opcao para desligar/reiniciar ao
pressionar botao de ligar/desligar?

Segurar o botao ligar/desligar por 10 segundos para reiniciar o SK210.

Mesmo segurando o botao ligar/desligar por 10 segundo nao reinicia o SK210, o que
fazer?

Apesar de incomum, se ocorrer este tipo de travamento, remover o cabo de alimentacao do
SK210, apés alguns segundos reconectar o cabo de alimentagao e ligar o equipamento.

Os dispositivos USB nao sao reconhecidos?

Verificar se 0 SK210 ndo esta com o cabo tipo C para debug conectado ao equipamento
(Instalando o SK210 — conexdes).

Se apos efetuar esta verificagcao ainda néao estiver reconhecendo os dispositivos USB. Efetuar
o teste conectando um pen drive no SK210, se n&o for reconhecido o pen drive entrar em
contato com uma Regat — Rede de assisténcia técnica autorizada.

Falha na impressao?

Verificar se a bobina esté instalada na posi¢édo correta (instalando bobina).

Se apds efetuar esta verificagao ainda néo estiver efetuando a impressao entrar em contato
com uma Regat — Rede de assisténcia técnica autorizada.

Esquecia a senha do Modo KIOSK, como sair do modo KIOSK?

SK210 — Manual do Usuéario


http://www.gertec.com.br/

Gertec

Para sair do modo KIOSK caso tenha esquecido a senha sera necessario ter em maos o
namero de IMEI do SK210. Para sair do modo KIOSK com a senha de emergéncia, pressionar
por 3 segundos o boté&o liga/desliga e selecionar a opgéo “Exit Kiosk”. No campo de senha
inserir os 4 ultimos digitos do IMEI e a data vigente no formato “AAAAMMDD” (o ano com 4
digitos, més e dia). Caso nao tenha a informacao do IMEI do equipamento entrar em contato
com uma Regat — Rede de assisténcia técnica autorizada.
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Especificacoes

Processador

Memoria

Display

Sistema Operacional
USB

RJ45

WiFi

Bluetooth

Rede de Dados Moével

Impressora

Teclado

Camera
Scanner
Audio
Microfone
Sensor

Alimentacao

Dimensoes
Peso

Temperatura de operacao

Acessorios

Octa-Core 2.0GHz

Interna:

RAM: 2 Gbytes

ROM: 16 Gbytes

Expansivel com cartdo de meméria até 128GB
LCD Colorido — 10.1” — 1280 x 800 pixels
Touch — Tela no modo retrato (Portrait)
Android 13

2 Interfaces USB 2.0 tipo A

1 Interface USB 2.0 tipo C para debug

1 WLAN

IEEE 802.11 a/b/g/n - 2,4GHz / 5GHz

4.1

2G: GSM 850/900/1800/1900 MHz

3G: WCDMA B1/B2/B5/B8.

4G: LTE - FDD B1/B3/B5/B7/B8/B28B

SIM CARD: 1 Nano SIM

Térmica de 2” polegadas — 58mm de largura, 60mm de
didmetro e gramatura do papel entre 0,060mm -0,085mm

Velocidade de impressdao 100 mm/s

Teclado virtual/Touch; Menu, Back, Home.

1 Botéo Liga/Desliga

5MP

1D/2D

Alto falante — 3W / Entrada para fones de ouvido (P2)

Sim

Sensor de presenca

Fonte de alimentacao: 100/240VAC — 50/60Hz

Saida: 12V/3A

430mm (A) x 191mm(L) x 80mm(P)

1720g

Temperatura de Operacgéo: 0 °C a 40 °C

Umidade: 10% a 90% (sem condensagio)

Temperatura de Armazenamento: -20 °C a 70 °C

Umidade de Armazenamento: 5% a 95% (sem condensagéo)

Carregador 24V/2,5A — 60 Watts

Suporte de parede

Suporte de Pinpad (Opcional)

Chave para abertura do compartimento da impressora
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Informacoes de contato com a GERTEC

Assisténcia Técnica Gertec

Telefone (11) 2575-1000.

Suporte Técnico Gertec

Telefone (11) 2575-1000.

WhatsApp: (11) 2575-1000 — opgao Suporte

E-mail: suporte@qgertec.com.br

Central de ajuda: Central de Ajuda

As especificagdes contidas neste documento podem ser alteradas sem aviso prévio do
fabricante. As caracteristicas aqui apresentadas sao referéncias comerciais de nossos
produtos, para maiores informagdes técnicas entre em contato.

Q L MODELD: SK210
S ¢
—— 16947-23-02852

ANATEL

Para maiores informagdes, consulte o site da ANATEL em www.gov.br/anatel/pt-br/

Este equipamento ndo tem direito a prote¢ado contra interferéncia prejudicial e nao pode causar
interferéncia em sistema devidamente autorizados.
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